Novoferm Garantiebestimmungen

Garagentore sind fiir den Einbau in Zugangsbereichen von Personen in privat genutzten Garagen
vorgesehen und ihre Verwendung besteht darin, eine sichere Zufahrt fir Waren und Fahrzeuge im
Wohnbereich begleitet oder geflihrt von Personen sicherzustellen. Obwohl Garagentore nach
nationalen und internationalen Normen geprift sind und nach dem Stand der Technik gebaut
werden, kdnnen von ihnen Gefahren ausgehen.

Der nicht bestimmungsgemalie Gebrauch von Toren liegt insbesondere in den folgenden Fallen vor:

e Wenn sie nicht nach der bestimmungsgemaRen Verwendung eingesetzt werden

e Nutzung ohne Beachtung der Mindestschutzniveaus nach EN12453

e Wenn sie unsachgemalfl instand gehalten oder unsachgemal gewartet werden, insbesondere
durch nicht kompetente Personen

e Wenn Uber die normale Handkraft hinausgehende Lasten auf das Torblatt einwirken
(Torblatt nur lastfrei 6ffnen und schlieBen bzw. dem Offnen und SchlieRen nicht absichtlich
entgegenzuwirken)

e Bei Verwendung von nicht dazugehdrigen oder unkorrekt eingestellten Antrieben

e Beidem Ein- oder Anbringen nicht bestimmungsgemaRer Komponenten und Bauteile in oder
an das Tor, das SchlieBsystem oder den Antrieb und oder Veranderungen an dem
Originallieferzustand dieser.

e Am Tor oder dessen Bestandteil Veranderungen oder Modifikationen vorgenommen wurden

e Bei Nichtbeachtung der Montage-, Bedienungs- und Wartungsanleitung, der jeweiligen
landesspezifischen Normen und Richtlinien sowie geltender Sicherheitsvorschriften

e Das Tor sich nicht im sicherheitstechnisch einwandfreien Zustand befindet

e Torelemente, Antriebe und Funksteuerungen sind kein Spielzeug fiir Kinder Das Torelement
ist nicht fiir die Nutzung von Personen (auch nicht von Kindern) mit eingeschrankten
geistigen, korperlichen oder sensorischen oder Fahigkeiten, fehlendem Wissen oder
mangelnder Erfahrung geeignet.

Fir die Anwendung als tragendes Bauteil ist ein Torelement nicht geeignet.
Der Einbau muss entsprechend der Ausfiihrung vertikal oder horizontal erfolgen.
Die Laufschienen sind entsprechend lotrecht oder nach Montageangaben auszurichten.

Sektionaltore Schwingtore

5 bzw. 10 Jahre Werksgarantie auf Sektionaltoren Typ is020-4 / iso45-4 mit vertikaler Zugfeder.
Neben der Gewahrleistung aufgrund unserer Verkaufs- und Lieferbedingungen gewédhren wir 10
Jahre Werksgarantie bei max. 50.000 Betriebszyklen auf o.g. Sektionaltore. Unsere Werksgarantie
betragt 5 Jahre auf VerschleiRteile wie Schldsser, Scharniere, Federn, Lager, Laufrollen, Seilrollen und
zugehorige Seile unter normaler Beanspruchung oder bis zu 25.000 Betriebszyklen. Eine 10 jahrige
Werksgarantie gewahren wir auf die Sektionen gegen Durchrostung von innen nach auBen, auf die
Trennung Stahl vom Schaum sowie auf Boden-, Zwischen-, Seiten und auf Sturzdichtungen.

Bei Zugfedertoren sind die Mehrfachfederpakete und die Doppel-Drahtseile nach ca. 25.000
Betriebszyklen, auszutauschen (siehe Montageanleitung).

Sollten diese oder Teile davon, nachweisbar wegen Material oder Fabrikationsfehlern unbrauchbar
oder in der Brauchbarkeit erheblich beeintrachtigt sein, werden wir diese nach unserer Wahl
unentgeltlich nachbessern oder neu liefern. Einbau- und Montagearbeiten, fehlerhafter
Inbetriebsetzung, nicht ordnungsgemaRer Bedienung, nicht durchgefiihrter vorgeschriebener
Wartung, nicht sachgemaRer Beanspruchung sowie jeglichen eigenméichtigen Anderungen an der
Torkonstruktion wird keine Haftung Gbernommen. Fiir An- und Umbauten sowie im Austausch bei


https://www.novoferm.de/produkte/garagentore-und-antriebe/garagen-sektionaltore/

Wartungs- oder Reparaturtatigkeiten darf nur Original-Zubehor verwendet werden. Entsprechendes
gilt auch fiir Schaden, die durch den Transport, hohere Gewalt, Fremdeinwirkung oder natirliche
Abnutzung sowie besondere atmospharische Belastungen entstanden sind. Weiterhin erlischt die
Gewahrleistung bei Nichtbeachtung unserer Einbau- und Bedienungsanleitung.

Nach eigenmachtigen Anderungen oder Nachbesserungen von Funktionsteilen oder Aufbringen von
zusatzlichem Fillungsgewicht, welches von den vorgeschriebenen Zugfedern nicht mehr
ausgeglichen wird, kann keine Haftung ibernommen werden.

Die Oberflachengarantie fir alle im Binnenland eingebauten Torblatter im endbeschichteten
Originalfarbton erstreckt sich auf Haftung der Farbe bzw. Folie sowie Korrosionsschutz und
Lichtechtheit.

Leichte Farbanderungen, die im Laufe der Zeit auftreten kdnnen, sind vom Garantieanspruch
ausgeschlossen. Tore und Toroberflachen eingebaut an der Kiiste und im kiistennahen Bereich
unterliegen aggressiven Umwelteinfliissen und benotigen zusatzlich entsprechenden Schutz. Von
dieser Garantie ausgeschlossen sind Mangel jeglicher Art, die durch Beschadigung des Produktes
hervorgerufen werden, wie z.B. Abrieb, mechanische oder mutwillige Beschadigung, Verschmutzung
und unsachgemalfe Reinigung.

Bei grundlackierten Toren muss die Endbehandlung bauseitig innerhalb von drei Monaten ab
Lieferdatum erfolgen. Kleinere Oberflachenfehler, leichter Rostansatz, Staubeinschliisse oder
oberflachliche Kratzer stellen bei grundlackierten Toren keinen Reklamationsgrund dar, da sie nach
dem Anschleifen und der Endbehandlung nicht mehr sichtbar sind.

Bei Toren ab einer Breite von etwa 3 Metern und bei dunklen Farb- oder Folienténen kann es bei
direkter Sonneneinstrahlung zu Durchbiegungen und Beeintrdchtigungen der Funktion kommen.
Technische Anderungen unserer Produkte aufgrund von Produktumstellungen, Farb- oder
Materialwechseln oder Anderungen von Produktionsverfahren und damit deren duReres
Erscheinungsbild konnen vorkommen und sind im Rahmen eines garantiebedingten Ersatzes bedingt
zumutbar. Mangel sind uns unverziglich schriftlich anzuzeigen; die betreffenden Teile sind uns auf
Verlangen zuzusenden.

Die Kosten fiir den Aus- und Einbau, Fracht und Porti werden von uns nicht Glbernommen. Stellt sich
eine Beanstandung bei nachtraglicher Begutachtung als unberechtigt heraus, so behalten wir uns vor,
uns entstandene Kosten in Rechnung zu stellen. Diese Garantie ist nur giltig in Verbindung mit der
quittierten Rechnung und beginnt mit dem Tage der Lieferung.

10 Jahre Werksgarantie

Neben der Gewahrleistung aufgrund unserer Verkaufs- und Lieferbedingungen gewdhren wir 10
Jahre Werksgarantie bei max. 50.000 Betriebszyklen auf o.g. Schwingtoren. Sollten diese oder Teile
davon, nachweisbar wegen Material- oder Fabrikationsfehlern, unbrauchbar oder in der
Brauchbarkeit erheblich beeintrachtigt sein, werden wir diese nach unserer Wahl unentgeltlich
nachbessern oder neu liefern.

Fir Schaden infolge mangelhafter Einbau- und Montagearbeiten, fehlerhafter Inbetriebsetzung, nicht
ordnungsgemaler Bedienung und Wartung sowie nicht sachgemaRer Beanspruchung wird keine
Haftung Gdbernommen.

Entsprechendes gilt auch fiir Schaden, die durch den Transport, héhere Gewalt, Fremdeinwirkung
oder natlrliche Abnutzung sowie besondere atmospharische Belastungen entstanden sind. Dies gilt
insbesondere fir die Grundierung und Holzauflagen.

Die bauseitige farbliche Endbehandlung muss bei Holzfiillungen innerhalb von 4 Wochen bei max.
20% Holzfeuchte, bei Stahlfillungen innerhalb von 3 Monaten ab Lieferung erfolgen.


https://www.novoferm.de/produkte/garagentore-und-antriebe/garagen-schwingtore/

Nach eigenmachtigen Anderungen oder Nachbesserungen von Funktionsteilen oder Aufbringen von
zusatzlichem Fillungsgewicht, welches von den vorgeschriebenen Mehrfachfederpaketen nicht mehr
ausgeglichen wird, kann keine Haftung Gbernommen werden. Mangel sind uns unverziglich
schriftlich anzuzeigen; die betreffenden Teile sind uns auf Verlangen zuzusenden.

Die Kosten fur den Aus- und Einbau, Fracht und Porti werden von uns nicht lbernommen.

Stellt sich eine Beanstandung als unberechtigt heraus, hat der Besteller unsere Kosten zu tragen.
Diese Garantie ist nur giiltig in Verbindung mit der quittierten Rechnung und beginnt mit dem Tage
der Lieferung.



